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第３節　Ｓｏｃｉｅｔｙ5.0
　今回は、「⑦　消費者のニーズに合わせた新たな
製品やサービス」について検討する。今までも「消
費者のニーズ」の捉え方や調査方法は多くの手法が
知られている。超スマート社会における「消費者ニー
ズ」について考えてみよう。
⑦　消費者のニーズに合わせた新たな製品やサービス

近年、消費者のニーズの構成要素は、「価格」、「品

質」、「利便性」と言われているが、これらの要素
のそれぞれが高度化、多様化している。本稿では、
これらの要素をベースとして議論する。

一般的に、「価格」については、バブル崩壊後
の経済状況で「価格破壊」という言葉が誕生した。
消費者の低価格志向が一層高まり、低価格を売り
物とするファッションブランドなどが一定の地位
を占めることとなった。他方、高価格志向も併存

☆超スマート社会における知財戦略（７） … ⑴

超スマート社会における知財戦略（７）超スマート社会における知財戦略（７）

東京理科大学経営学研究科

教授 生越　由美


