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１．相談業務の状況

（１）政府総合窓口の相談受付状況

①受付件数の推移

政府総合窓口では、2004年８月の設置以来、
2019年12月末までに合計14,428件の相談や情報

提供等を受け付けました。
受付方法は、電子メールでの受付が、電話や

面談での受付を大きく上回り、全体の84.0%を
占めており（図表１）、政府総合窓口での相談、
情報提供等の受付開始以来その傾向に大きな変
化は見られません。
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